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Dal portale C2G, dopo aver selezionato l’icona del prodotto  «SALUTEpiùBENESSERE» si devono 
compilare i seguenti campi:
• Età assicurato: per Persona/Azienda inserire l’età anagrafica del primo assicurato; per 

Famiglia l’età anagrafica del contraente che appartiene al nucleo familiare da assicurare

• Formula: 
scegliere dal 
menù a tendina 
la Formula a 
seconda del 
target:
– PERSONA / 

AZIENDA

– FAMIGLIA

E poi clicca su 
«CALCOLA»
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« Come previsto dalla normativa IVASS di riferimento, prima di proporre alla clientela questo 
nuovo prodotto assicurativo, è necessario aver fruito e autocertificato il completamento  del 
relativo corso online. Confermi di aver usufruito del corso di formazione? 
SI  NO»

SALUTEpiùBENESSERE

La navigazione in C2G - preventivo anonimo
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Un messaggio chiede conferma al gestore di aver fruito e completato il corso di formazione 
obbligatorio

Se la risposta è NO 
non è possibile 
proseguire nella 
navigazione
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ENTRY PPOINT
Si sceglie dalla barra sotto gli scudi, una delle 3 proposizioni di vendita MINI, MIDI o MAXI e 
poi «APPLICA».
Le proposizioni presentano delle combinazioni crescenti di garanzie e massimali. È sempre 
possibile modificarle aggiungendo o togliendo garanzie o cambiare i massimali proposti.

La navigazione in C2G - preventivo anonimo
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QUOTAZIONE
Selezionata la proposizione di vendita, in questo caso la MINI, si atterra sulla schermata delle 
«card». Le card fleggate comprendono le garanzie e i massimali relativi nella proposizione 
prescelta. Per visualizzare il dettaglio delle coperture e dei massimali è necessario cliccare 
sulla singola card o sugli spicchi della torta. 
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QUOTAZIONE
Selezionata la card, oltre a visualizzare le coperture e i massimali relativi alla proposizione di 
vendita scelta, è possibile rimuovere o aggiungere garanzia o cambiare i massimali, nel 
rispetto delle regole di prodotto.
Una volta terminata la proposta si clicca su «SALVA»
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TABELLA RIEPILOGO
Successivamente, appare la tabella di riepilogo dove per ciascun modulo acquistato sono 
riportate le principali garanzie scelte e relativi importi (massimali, somme assicurate, diaria, …)
Viene indicato l’importo della prima rata (mensile) comprensivo del ratino in giorni

Per procedere  
posso cliccare su:
• MODIFICA per 

variare le 
coperture

• INVIA E MAIL ad 
un indirizzo da 
indicare

• STAMPA del 
preventivo 
anonimo

• SALVA per 
proseguire nella 
navigazione
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RICERCA ACCOUNT
A questo punto si procede indicando tramite Codice Fiscale o Partita IVA, Cognome e Nome 
del contraente o ragione sociale e quindi si clicca su «CERCA».
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RICERCA ACCOUNT
Si sceglie dall’anagrafica il nominativo del prospect e quindi come di consueto se il cliente è 
già presente in anagrafica si clicca su «SELEZIONA»
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TABELLA RIEPILOGO
A questo punto il preventivo è «nominato» e si procede con «SALVA»

COGNOME NOME
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DETTAGLIO PREVENTIVO - riepilogo
Nella pagina «dettaglio preventivo» al tab «RIEPILOGO» visualizzo le principali informazioni sul 
preventivo.
Si prosegue nella proposizione con «CONTINUA», oppure …
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DETTAGLIO PREVENTIVO - dati persona
Se clicco il tab «DATI PERSONA» visualizzo tra i dati dell’Assicurato oltre alla sua età 
anagrafica i servizi del modulo PREVENZIONE (check-up Base o Top, Servizi digitali del Portale 
Benessere, Teleconsulto, Card sanitaria) 
Si prosegue nella proposizione con «CONTINUA», oppure …
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DETTAGLIO PREVENTIVO – garanzie

Se clicco il tab «GARANZIE» visualizzo le garanzie selezionate per ciascun modulo
Si prosegue nella proposizione con «CONTINUA»
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DETTAGLIO PREVENTIVO - documenti
Nel tab «DOCUMENTI» si visualizza, scarica e/o stampa la documentazione contrattuale 
prodotta durante la preventivazione:
• DIP e DIP aggiuntivo
• preventivo.
Si prosegue con «CONTINUA»
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DATI ASSICURATO

Una volta compilati i dati dell’Assicurato, deve essere compilato il questionario 

anamnestico cliccando su «vai al questionario».
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QUESTIONARIO
Nel caso di scelta della Formula Persona e Formula Azienda, una volta inseriti i dati 
dell’Assicurato, deve essere compilato il questionario anamnestico. In caso di risposta 

affermativa ad alcune delle domande del  questionario, C2G prevede a seconda della 
domanda:
• blocco emissione
• emissione con specifica appendice di esclusione.

Alcune risposte sono 
preimpostate per 
facilitare la 
compilazione.

Al termine della 
compilazione 
cliccare su 
«CONFERMA»

Per sapere di più 

sul questionario 

anamnestico vedi 

gli allegati
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QUESTIONARIO
Una volta compilato il questionario, in caso di risposta affermativa ad alcune domande che 
prevedono delle esclusioni di copertura un alert avvisa che il contratto può essere emesso ma 
che alcune patologie non sono in copertura. Un esempio di esclusione:

Per sapere di più 

sulle appendici di 

esclusione vedi gli 

allegati

Insieme alla 
documentazione 
contrattuale, C2G 
stampa una 
appendice di 
esclusione 

ROSSI MARIO: in base alle risposte date al questionario anamnestico sono escluse dalla copertura le patologie, 

comprese le associazioni, le complicanze e le conseguenze, per Obesità
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QUESTIONARIO

Una volta compilato il questionario, in caso di risposta affermativa ad alcune 

domande che non consentono la copertura l’assicurato un messaggio avvisa che 

l’emissione della polizza non è consentita per la presenza di patologie bloccanti

Per sapere di più 

sul questionario 

anamnestico vedi 

gli allegati

Emissione polizza non consentita per la presenza di anomalie bloccanti
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CLAUSOLE E DICHIARAZIONI

Una volta compilato il questionario, per proseguire è necessario spuntare su «clausole e 

dichiarazioni» nelle quali l’assicurando dichiara che le informazioni e le risposte fornite 

nel questionario sono veritiere e non ha taciuto, omesso o alterato alcuna circostanza 

di rischio.

Per proseguire si clicca su «CONTINUA»

Per sapere di più 

sul questionario 

anamnestico vedi 

gli allegati
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AGGIUNGERE NUOVO ASSICURATO
Per la formula PERSONA e AZIENDA è possibile gestire in una unica polizza uno o più assicurati 
con garanzie a massimali personalizzati
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DATI CONTRAENTE
I dati del contraente sono compilati in automatico, quindi si prosegue  nell’emissione …
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QUOTAZIONE
Si rientra quindi nella pagina della quotazione e si «SALVA»
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RIEPILOGO - I tuoi beni
Prima di passare all’acquisto, vengono riepilogati, per ciascun modulo, le principali coperture 

assicurative scelte e i relativi massimali

NOME COGNOME
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RIEPILOGO - Prestazioni del consenso privacy
Come di consueto è necessario dare il consenso al trattamento dei dati. Il primo consenso 
(consenso assicurativo) è obbligatorio per l’acquisto della polizza.
Gli altri consensi (attività di marketing) sono facoltativi e pre fleggati su «non consento»
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RIEPILOGO - Dichiarazioni
se si desidera opporsi al trattamento per finalità di marketing diretto nella modalità di soft 
spam si flagga. 
Per proseguire si clicca su «ACQUISTA» per finalizzare l’acquisto mentre se si clicca su «SALVA 
E CONTINUA»…
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RIEPILOGO - Dichiarazioni
se si desidera opporsi al trattamento per finalità di marketing diretto nella modalità di soft 
spam si flagga. 
Per visualizzare la documentazione contrattuale relativa al preventivo (Preventivo, DIP e DIP 
aggiuntivo, eventuale elenco esclusioni) è necessario cliccare su «SALVA E CONTINUA»…
Altrimenti si clicca su «CONTINUA».
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DETTAGLIO PREVENTIVO - documenti
Dalla pagina «DETTAGLIO PREVENTIVO» si clicca quindi il TAB documenti per visualizza la 
documentazione relativa alla fase di preventivazione.
Si clicca quindi su «CONTINUA».

NOME COGNOME
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DETTAGLIO PREVENTIVO - documenti
La fase di preventivazione prevede i seguenti documenti:
• Preventivo - SALUTEpiùBENESSERE
• DIP e DIP AGGIUNTIVO - SALUTEpiùBENESSERE PERSONA E AZIENDA
• Eventuale ELENCO ESCLUSIONI - SALUTEpiùBENESSERE PERSONA E AZIENDA (per ciascun 

assicurato indicazione delle eventuali esclusioni)
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DETTAGLIO PREVENTIVO – documenti: esclusioni coperture 

ELENCO ESCLUSIONI COPERTURE

Per ogni assicurato vengono elencate le 

esclusioni di copertura.

Le esclusioni di copertura riguardano le 

seguenti patologie:

• Obesità

• Ipertensione arteriosa

• Parto cesareo

• Asma cronica

• Varici degli arti inferiori e/o 

flebiti/tromboflebiti

• Ulcera gastroduodenale

• Calcolosi biliare

• Calcolosi dell'apparato urogenitale
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DETTAGLIO PREVENTIVO
Si ritorna nella pagina di dettaglio per ricontrollare o modificare le scelte.
Quindi di clicca su «ACQUISTA».

NOME COGNOME
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ACQUISTO
Compilate la informazioni sul conto corrente del contraente si procede con il pagamento
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ACQUISTO
Per proseguire è necessario confermare il pagamento
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ACQUISTO
A questo punto la polizza è stata pagata ed emessa correttamente
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ACQUISTO
Di seguito la documentazione contrattuale di SALUTEpiùBENESSERE:

• Copertina di polizza
• Documentazione privacy (da firmare e 

uploadare)
• Set informativo

• Simplo/contratto di polizza (da firmare e 
uploadare)

• Card sanitaria
• Eventuale appendice di esclusione (da 

firmare)
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ENTRY POINT

Vediamo le particolarità di SALUTEpiùBENESSERE famiglia
Età assicurato: inserire l’età anagrafica del contraente che appartiene al nucleo familiare da 
assicurare (ihelp).
NB Salvo casi particolari, per SALUTEpiùBENESSERE famiglia, il contraente può essere solo uno 
dei due coniugi correntisti
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RIEPILOGO - garanzie selezionate

SALUTEpiùBENESSERE famiglia non prevede nel modulo PREVENZIONE il check up
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DETTAGLIO PREVENTIVO - dati persona
Se clicco il tab «DATI PERSONA» visualizzo nei dati del nucleo familiare oltre all’età anagrafica 
del contraente/assicurato i servizi del modulo PREVENZIONE (Servizi digitali del Portale 
Benessere, Teleconsulto, Card sanitaria). Nella Formula Famiglia non è presente il check up
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DATI CAPOFAMIGLIA
I dati del contraente capofamiglia sono compilati in automatico.
Al solo fine della stampa e della personalizzazione della Card sanitaria è necessario 
compilare la sezione COMPONENTI NUCLEO FAMILIARE con i dati relativi agli altri familiari 
(nome, cognome e codice fiscale di ciascun assicurato)
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DATI CAPOFAMIGLIA - clausole e dichiarazioni
La formula Famiglia non prevede la compilazione di un questionario anamnestico.
Al suo posto sono invece previste le seguenti tre dichiarazioni del contraente di buono stato 
di salute dei suoi familiari. Se viene flaggata anche una sola di queste dichiarazioni non è 
possibile acquistare formula Famiglia. Si potrà comunque dopo aver compilato il questionario 
anamnestico, acquistare formula Persona 
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RIEPILOGO - I tuoi beni
Prima di passare all’acquisto, vengono riepilogati:
• i componenti del nucleo familiare
• le principali coperture assicurative e i relativi massimali scelti per ciascun modulo

NOME E COGNOME CAPOFAMIGLIA

NOME E COGNOME FAMILIARE 1
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ACQUISTO - documentazione contrattuale
Di seguito la documentazione contrattuale di SALUTEpiùBENESSERE:

• Copertina di polizza

• Documentazione privacy (da firmare 
e uploadare)

• Set informativo

• Simplo/contratto di polizza (da firmare e 

uploadare)
• Card sanitaria (per ciascun assicurato 

maggiorenne)



Verona, 02 dicembre 2021 / Business unit bancassicurazione e diretta
SALUTEpiùBENESSERE – La navigazione su Click2Go

SALUTEpiùBENESSERE

La navigazione su C2G

44

ACQUISTO - documentazione contrattuale da inviare/in lavorazione
Di seguito la documentazione contrattuale di SALUTEpiùBENESSERE per la quale è necessario 
raccogliere la firma del contraente e poi uploadare la documentazione firmata:
• Simplo/contratto di polizza (da firmare e uploadare)
• Documentazione privacy (da firmare e uploadare)
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MIDI

MINI

MAXI

Card sanitaria, Check up  base (1 ogni 2 anni), Servizi del Portale Benessere

Visite specialistiche, esami ed accertamenti diagnostici 

Diaria da ricovero 

Assistenza

Card sanitaria, Check up  base (1 ogni 2 anni)*, Servizi del Portale Benessere

Visite specialistiche, esami ed accertamenti diagnostici 

Alta diagnostica

Grandi interventi chirurgici (250 mila €) 

Assistenza

Card sanitaria, Check up top (1 ogni 2 anni)*, Servizi del Portale Benessere

Visite specialistiche, esami ed accertamenti diagnostici 

Alta diagnostica

Ricoveri e Interventi chirurgici e Day hospital (250 mila €) 

Trattamenti fisioterapici

Assistenza
* Non previsto per la formula FAMIGLIA
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SALUTEpiùBENESSERE

Il questionario anamnestico 1/6
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SALUTEpiùBENESSERE

Il questionario anamnestico 2/6
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Il questionario anamnestico 3/6

SALUTEpiùBENESSERE
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Il questionario anamnestico 4/6
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SOLO PER 

MALATTIE 

GRAVI

(domande 

selettive)
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1. Ha in corso, o ne ha avute precedentemente, altre polizze per assicurazione malattia, infortunio, vita, malattie gravi 
con Società di assicurazione diverse da Vera Assicurazioni? Con quale Società di assicurazione?

2. a. Peso cm. e altezza cm.

b. Pressione arteriosa - massima /   minima 
3. Fuma più di 20 sigarette al giorno?

4. È mai stato ricoverato/Ha mai sofferto di malattie dovute all’assunzione di alcool? 

5. a. Negli ultimi 5 anni è mai stato ricoverato in Case di Cura, Ospedali, anche in regime di Day Hospital o Surgery, 
per malattie e/o interventi chirurgici diversi da: parto naturale o parto cesareo, appendicectomia, tonsillectomia, 
adenoidectomia, faringiti, ernie inguinali, emorroidi, congiuntiviti, malattie esantematiche (morbillo, varicella….) 
lesioni meniscali, rimozione cisti?

b. È mai stato ricoverato in Case di Cura, Ospedali per parto cesareo? 

6. Ha sofferto o soffre delle seguenti malattie:
• Infettive: elenco 
• dell’apparato respiratorio: elenco
• dell’apparato cardiocircolatorio e del sangue: elenco
• del sistema nervoso centrale e psiche: elenco

• dell’apparato digerente: elenco
• malattie del rene e delle vie urinarie: elenco
• altre malattie: scrivere

7. E’ stato riconosciuto o ha in corso domande per il riconoscimento di invalidità civile o invalidità pensionabile?

8. Soffre o ha sofferto di patologie conseguenti a infezioni di COVID19?
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Appendice di esclusione con risposta positiva

ECCEZIONE DOMANDA 6: in caso di risposta 
affermativa ad alcune delle patologie elencate 
(vedi dopo), emissione immediata con appendice di 
esclusione. Se le risposte affermative a queste 
patologie sono 3 blocco emissione

NB

Blocco emissione con risposta positiva
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9. E’ esposto ad attività lavorative ad elevato rischio (quali: lavori ad altezze, subacquei, sotterranei, con esplosivi,  a 
contatto di sostanze tossiche o carcinogene o con radiazioni)?

10. Ad un suo parente di primo grado prima di raggiungere i 60 anni è stato diagnosticato, oppure è deceduto a 
causa di: cancro, infarto miocardico, ictus, diabete, malattia renale, morbo di Parkinson, demenza, morbo di 
Alzheimer?

11. Le sono stati prescritti esami di laboratorio o strumentali (ad esempio: ecg, esami del sangue speciali, risonanza 
magnetica RMN, tomografia assiale computerizzata TAC, biopsia) oppure è in attesa di conoscerne i risultati, 
oppure intende consultare qualche medico o è in procinto di sottoporsi ad una terapia, a causa di: 
• Malattie cardiovascolari 
• Diabete
• Malattie renali
• Malattie del sistema nervoso
• Malattie oncologiche
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Blocco emissione con risposta positiva

Se è stata scelta la garanzia Malattie gravi, C2G propone altre 3 domande 

aggiuntive:

PARTICOLARITÀ
Per potersi assicurare in caso di Malattie gravi, 
l’assicurando deve comunque rientrare nei 
parametri della domanda 2

NB
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Se il rapporto peso/altezza rileva

• BMI ≥ 29 e l’assicurato ha più di 14 anni 
appendice esclusione per obesità (non prevista se acquistata solo la CI)

• BMI ≥ 31 e l’assicurato ha più di 14 anni
blocco vendibilità della sola garanzia CI

• BMI > 20 e l’assicurato ha un’età inferiore o uguale a 14 anni
appendice di esclusione per obesità valida per le altre garanzie della 

polizza, non rileva per la CI (vendibile dai 18 anni).

• BMI (Body mass index) = [peso/(altezza)^2 ] ≤ 18 
blocco vendibilità della sola garanzia CI (senza appendice di esclusione) 

DOMANDA 2a
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DOMANDA 2b

• pressione e peso corporeo che non rientrano nei range prefissati
appendice esclusione per peso corporeo (non prevista se acquistata solo la 
garanzia Malattie gravi)

DOMANDA 5b

• risposta affermativa
appendice esclusione per parto cesareo (non prevista se acquistata solo la 
garanzia Malattie gravi)
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In caso di risposta affermativa ad una delle patologie elencate alla domanda «ha sofferto o 

soffre delle seguenti malattie» blocco emissione

PARTICOLARITÀ 

• In caso di risposta positiva alla domanda «ha sofferto o soffre delle seguenti malattie per le 

seguenti patologie:

- asma cronica in trattamento farmacologico continuativo (apparato respiratorio) 

- flebite e/o varici (apparato cardiocircolatorio e del sangue)

- ulcera gastroduodenale (apparato digerente)

- calcolosi biliare (apparato digerente) 

- calcolosi (malattie del rene e delle vie urinarie) 
appendice di esclusione

• In caso di 3 o più risposte affermative alle patologie sopra indicate o a una qualsiasi delle 

altre domande, blocco emissione

• In caso di risposta positiva alla domanda «ha sofferto o soffre delle seguenti malattie» per il 

tumore benigno: la polizza è emettibile eccetto che per la garanzia Malattie gravi che non 

può essere venduta né stand alone, né in abbinamento ad altre garanzie.

• Nel caso di acquisto della sola garanzia Malattie Gravi, una o più risposte SI ad una delle 

seguenti: asma cronica, flebite o varici, vertigini, calcolosi renale, malattie della vista e 

dell’udito, non pregiudica l’assunzione della polizza

DOMANDA 6
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In caso di risposta affermativa ad almeno una di queste domande blocco emissione

DOMANDA 9 - 10 e 11
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La stampa delle appendici di esclusione è dinamica e 
selettiva a seconda delle risposte affermative date dal 
Cliente al questionario anamnestico.
Avviene contestualmente all’emissione della polizza. 
L’appendice di esclusione deve essere firmata dal cliente

ALLEGATO – ESCLUSIONE E PRECISAZIONE
In accordo tra le parti si conviene che per l'assicurato 
NOME e COGNOME XXX n° 1 è escluso da copertura di 
polizza quanto di seguito indicato, comprese le 

associazioni, complicanze e conseguenze:
• Obesità
• Ipertensione arteriosa
• Parto cesareo
• Asma cronica
• Varici degli arti inferiori e/o flebiti/tromboflebiti

• Ulcera gastroduodenale
• Calcolosi biliare
• Calcolosi dell'apparato urogenitale
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Grazie
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